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一、项目介绍
（一）经营场所：南方医科大学皮肤病医院食堂。
（二）服务对象
1.向院内职工（包括进修医生，临时工，实习学生等）提供服务。
2.向病人提供营养餐制作和配餐服务。
3.向病人家属提供餐饮服务。
（三）采购人提供的支持条件：
1.采购人提供经营场所。
2.经营场所中的各种厨房设备，座椅，餐具等均由采购人继续提供。
3.投标公司在经营过程中如需添置设备，须提前向采购人申报，经采购人审核同意后由采购人负责采购，安装并承担费用。
4.各项设备设施的维修，原则上由采购人提供，大修需由投标公司向采购人提出专项申请，经采购人审核同意后，由采购人负责维修并承担费用。
5.采购人按销售额固定百分比限定范围内免费提供水、电、煤气、蒸汽、空调等的能源供应。
二、采购人要求
（一）管理目标
投标公司必须通过规范的管理流程和严格的内部监察机制来确保高标准的食品卫生安全。
投标公司必须通过有效的服务提高医院员工餐及病员营养餐的服务质量，达到并维持较高的满意度。
投标公司必须通过有效的成本控制流程以减少各类成本支出。
投标公司必须通过完善的管理体制和专业的人员，减少医院管理层在餐饮方面的精力投入。
（二）经营内容
医院员工餐、病员营养餐和外客餐（病人家属、访客等）。
（三）经营期限：贰年（其中前三个月为试用期）。
（四）营业时间：医院自定。
（五）合作模式：
1.病员营养餐和外客餐采用自负盈亏模式。
2.医院员工餐采用管理费补贴模式,每月补贴不得超过35000元。
采购人每月支付固定管理费来补贴员工餐厨房工作人员的工资和厨房的其他成本。为保证员工餐质量，投标公司配备的员工餐厨房工作人员不得少于7人；员工餐正餐基本套餐售价暂定为10元（食物成本约占90%，价格调整需得到采购人同意），投标公司须每月向采购人提供食品购置费用证明，以复核员工餐价格。
（六）采购人其他基本要求：
1.投标公司在承包期内必须遵守国家的各种政策、法律、法规和采购人的规章制度的条件下，自主对饭堂经营治理，不得做其他用途，不得在承包期内转租给其他公司或个人，并承担一切法律责任。
2.投标公司必须遵守国家和地方有关环境和卫生的法律法规，保证食品安全，并承担相应的食品安全责任。
3.中标公司必需根据采购人作息时间按时、按质、按量保证三餐膳食供给，并做到新鲜可口、营养搭配好。
4.采购人定期对中标公司的膳食供给质量进行评价，如果采购人对中标公司提供的服务质量不满意，则采购人书面要求中标公司进行整改，如整改后还不符合要求（以住院病人和各科室对饭堂膳食质量情况的意见调查满意率低于70%为标准），采购人有权单方面中止本合同，而不需要负任何责任。
5.饭堂承包期内，采购人有权对菜式类别单价进行最高限价，菜式类别如有变更的，其单价不得超过最高限价。
6.饭堂承包期内，中标公司负责饭堂的安全生产，落实消防安全责任制，与采购人签订《消防安全责任书》，确保生产安全。
7.中标公司所聘请厨房员工必须经采购人体检合格后才能上岗。
8.中标公司所聘请厨房员工符合广州市用工标准，不低于广州市最低工资标准。所聘员工劳资关系均在中标公司，一切劳动纠纷等均与采购人无关。

